Vseobecné obchodni podminky

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jiz jen ,VOP"“) plati vyhradné pro nadkup v internetovém obchodé (dale jiz jen ,e-shop")
provozovatele, jehoz je stranka www.vigorshop.cz, které upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajici z kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim, predmétem, ktery je koupé a prodej zboZi na internetové strance www.vigorshop.cz, kterou
provozuje provozovatel.

1.1 Provozovatel a zdkaznik

PROVOZOVATEL:

Obchodné meno / Meno: Vigor Life Kft.

Adresa: Széava utca, 9, Budapest,, 1107, Madarsko
Emailova adresa: kontakt@vigorshop.sk

Webstranka: http://vigorshop.sk

Nazov webshopu: vigorshop.sk

DIC: 26533108-2-42

DIC: HU26533108

1¢o: 01 09 330681

Datum registracie: 02.03.2021

Cislo Gétu: 11763103-20076881

Cislo IBAN: HU71117631032007688100000000
Meno kontaktnej osoby: Viki

E-mail kontaktnej osoby: kontakt@vigorshop.sk
Adresa pre vratenie tovaru:: Szava utca, 9, Budapest, 1107, Madarsko

ZAKAZNIK:

Je fyzickd osoba nebo pravnicka osoba (dale jiz jen ,kupujici*), kterd uzavfela s prodavajicim kupni smlouvu prostfednictvim
elektronického obchodu, e-mailem nebo telefonicky a nakupuje zbozi pro osobni potfebu t.z. pfi uzavieni kupni smlouvy kupujici
nejedna v ramci své obchodni ¢innosti nebo jiné podnikatelské c¢innosti.

1.2 Kupni smlouva

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je vymezen pFislusSnymi pravnimi predpisy t.j. povinnost prodavajiciho zbozi
kupujicimu prodat a kupujicimu povinnost zboZi prevzit a zaplatit za néj dohodnutou c¢astku.

1.3 Elektronicka objednavka

Elektronickd objednavka je elektronicky formuldf, ktery je odeslan kupujicimu na e-mail. Obsahuje fakturacni Udaje e shopu,
informace o kupujicim, objednany zboZi, kupni cenu, naklady na dopravu zboZzi, zplsob doruceni, postovné a jiné néklady a poplatky,
ktera je zpracovana systémem e shopu (dale jiz jen ,objednavka“).

Cena

Vsechny uvadéné ceny u zbozi jsou konecné. Prodavajici je vazan cenou uvedenou na strance e-shopu v momenté provedeni nakupu.
1.4 Zbozi

Zbozim jsou produkty, které se nachazeji v nabidce prodavajiciho, které slouzi vylu¢né pro nakup kupujicim.

Za prevzaty zbozi se povazuje okamzik, kdy kupujici nebo jim svéfena tfeti osoba kromé dorucovatele prevezme zbozi a potvrdi to
svym podpisem.

To nejddlezit&jsi z VOP:

Spodni pradlo a plavky bohuzel nelze vrétit z hygienickych dtivodd.

Penize vam pfijdou na Gcet do 14 dnd od vraceni zbozi.

Doba doruceni 2-10 dni.

Reklamace a zboZi, které neni skladem, vyfizujeme do 30 dnd.

Kdyz svou objednavku nevyzvednete, nase naklady si budeme vymahat smyslu zékona.

1.5 Osobni odbér

Bohuzel nemame moznost k osobnimu odbéru, vas zboZzi bude odeslano s kuriérem. Dékujeme za porozuméni.

OBJEDNAVKA, UZAVRENI KUPNi ZMLUVY, STORNO OBJEDNAVKY

2.1 Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy (,smlouva uzaviena na dalku" dle zakona ¢. 102/2014 s.z. odst. 1, § 2,) a
samotna kupni smlouva, ktera je uzaviena zavaznym souhlasem kupujiciho i zdvaznym potvrzenim prodejce na zakladé zasilkového
prodeje. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

2.2 Podminkou platné objednavky jsou pravdivé a Uplné Udaje vyplnéné pfi registraci. Posloupnost objednavek prodavajici vyfizuje
podle poradi pfijeti. Objednavky podané prostfednictvim e-shopu se povazuji za zavazné. Podanim objednavky kupujici potvrzuje, ze
se seznamil s reklamac¢nim fadem, a témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. S témito obchodnimi podminkami a
reklamaénim Ffadem se kupujici dostate¢nym zplsobem p#i samotném uskute¢néni objednavky upozorni a ma moznost se s nimi
seznamit. Prodavajici kupni smlouvu vystavuje vyhradné v ¢eském jazyku.

2.3 Kupni smlouva je uzaviena akceptovanym navrhu kupni smlouvy pro kupujiciho. Kazda objednavka je potvrzena prodavajicim e-
mailovou formou, kterd je zasldna na uvedeny e-mail kupujicim.

2.4 Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho po jeho prevzeti a Uplném zaplaceni. Mistem dodani zboZi je adresa uvedena
kupujicim v objednavkovém formulari.

2.5 Je-li kupujici spotFebitel, plati, Ze pokud prodavajici nespini kupni smlouvu, protoze objednany zbozi nemize dodat, je povinen o
tom neprodlené spottebitele informovat a do 30 dnl mu vréatit cenu zaplacenou za zboZi, pokud se prodévajici a kupujici nedohodnou
na nahradnim plnéni.

2.6 Prodavajici ma pravo odepfit odeslani objednavky, pokud kupujici prodavajicimu vcas neuhradi kupni cenu, postovné, naklady
spojené s objednavkou. Takové ma pravo prodavajici odepfit, nepfrijmout objednavku, pokud kupujici jiz v minulosti objednal zbozi a
neprevzal jej (v tomto pfipadé jen pokud se nedohodnou na platbu pfedem).


http://vigorshop.sk/

2.7 STORNO OBJEDNAVKY

Stornovani objednavky ze strany kupujiciho: vigorshop.cz

Kupujici ma pravo zrusit objednavku e-mailem: kontakt@vigorshop.cz

Prodavajici mé pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast, z dlivodu vyprodéani zasob zboZi, nedostupnosti zbozi, z dlivodu, Ze neni
schopen dodat zboZi kupujicimu. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude telefonicky nebo emailem kontaktovat
kupujiciho za Gcelem dohody o dal$im postupu.

postupu. Pokud kupujici zaplatil zadlohu nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prfevedena zpét na jeho Gcet nebo adresu
do 14 pracovnich dnli, nedohodnou-li se jinak.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu za podminek upravenych zékonem &.j. 102/2014 Sb. o ochrané
spotrebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zékladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni
prostory prodavajiciho ao zméné& a dopInéni nékterych zakonl ve znéni pozdé&jsich predpisli (dale jen "zdkon o ochrané spotfebitele
pii prodeji zbozi") a to do 14 dnd ode dne prevzeti zboZi. Prodavajici je povinen pied uzavienim smlouvy uzaviené na déalku nebo
smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho nebo uzavira-li se smlouva na zakladé objednavky spotrebitele, pred tim,
nez spotrebitel odesle objednavku, jasné a srozumitelné sdélit spotrebiteli informace podle § 3 ods. 1 zakona, které jsou nedilnou

soucasti smlouvy.

Prodavajici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnd ode dne doruéeni odstoupeni reklamaéniho formulare vratit
spotrebiteli ¢astku za vracené zbozi.

Nastane-li odstoupeni od smlouvy kupujici je povinen:

vratit zboZi v nepodkozeném a plvodnim obalu;

neposkozeny as visackami;

soucasti vraceného zbozi musi byt kopie faktury;

prilozeny prdvodni dopis, nebo pripadné reklamaéni formular. Reklamacni formular je prilozen ke kazdé objedndvce, v pFipadé ztréty
mizete si STAHNOUT ZDE

Zbozi je tfeba poslat zpét, kontaktujte nas zakaznicky servis a my Vam zasleme kuryr pro zbozi.

doporucujeme jej pojistit v pfipadé ztraty zasilky.
Naklady spojené s odstoupenim od smlouvy nese zakaznik.

Zasilky zaslané na DOBIRKU neprevezmeme! Tim se vam zésilka vrati zpét a vdm vzniknou dal$i naklady.
PFi splnéni vySe uvedenych podminek pro odstoupeni od kupni smlouvy Vam vracenou ¢astku zasleme na uvedeny ucet.

V pfipadé, ze vyse uvedené podminky Vami nebyly splnény, nebudeme moci akceptovat odstoupeni od spotfebitelské smlouvy a zboZi
bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

3.1 VYMENA zBOZi

PFi vyméné zbozi postupujte nasledovné: poslete vasi zadost na e-mail: kontakt@vigorshop.cz, nebo popfipadé dole v e-shopu je
REKLAMACNI FORMULAR, ktery si mizete vytisknout a vypsat (nebo ndm zavolejte 0940 896 174), ptilozte reklamacni formulai ke
zbozi, my Vam zajistime kuriéra, kdo zvedne zboZi od Vas v pfedem dohodnutém case.

3.1 VYMENA zBOZi

Vyménu zbozi Ize uskutecnit do 14 dnl od pFevzeti. Pfi vyméné je tfeba zboZi poslat v plvodnim obalu, neposkozené, s visatkami a
dobre zabalené, aby nedoslo k poskozeni.

Doba zpracovéni vymény je do 14 pracovnich dnl od prevzeti Vasi zasilky. Vymé&na bude zaslana dobirkou na Vasi adresu. Naklady
prepravu hradi kupujici.

DODACi PODMINKY

Volba zplsobu dodani se provadi b&hem objednavani zbozi.

Zbozi bude kupujicimu dodano prostiednictvim spolec¢nosti DPD, kterou si kupujici zvoli v ramci své objednavky.

Nedohodli-li se prodavajici a kupujici v kupni smlouvé jinak, je prodavajici povinen dodat véc kupujicimu bezodkladné, nejpozdéji do
30 dnd ode dne uzavieni kupni smlouvy. Nesplnil-li prodavajici svij zavazek dodat véc ve Ih{té& podle prvni véty, kupujici ji vyzve,
aby dodal véc v jim poskytnuté dodatecné primérené |h{té. Pokud prodavajici nedodad véc ani v této dodatec¢né priméiené Ihaté,
kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy.

Prodévajici je opravnén vyzvat kupujiciho k prevzeti zboZi i pfed uplynutim lhity k dodani zboZi dohodnuté v kupni smlouvé.

Barevné zobrazeni zboZi na monitoru nemusi presné odpovidat redlnym barevnym odstinim, jak je bude kupujici vnimat ve
skute¢nosti. Zobrazeni barevnych odstinl je mimo jiné zavislé i na kvalité¢ zobrazovaciho monitoru, resp. jiného pouZzitého
zobrazovaciho zafizeni.

Kupujici je povinen prevzit zbozi v misté, které je prodavajicim nebo jeho zastupcem, povérenym dorudit zbozi a kupujicim
dohodnuté v kupni smlouvé nebo jinym zplsobem v dobé& pred dorucovanim zbozi (dale jen ,Misto™). Kupujici je povinen prevzit zbozi
v Casovém rozsahu, které je prodavajicim nebo jeho zastupcem, povérenym dorucit zbozi a kupujicim dohodnuté v kupni smlouvé
nebo jinym zplsobem v dobé& pired doruc¢ovéanim zbozi (dale jen ,Casovy rozsah").

V pripadé, e prodavajici dopravi zboZi kupujicimu na Misto a v Casovém rozsahu, je kupujici povinen prevzit zboZi osobné& nebo
zajistit, aby zbozi prevzala osoba, kterou zmocni pro pfipad své nepfitomnosti k prevzeti zboZi a podepsat protokol o zaplaceni kupni
ceny a doruceni a predani zbozi. Treti osoba zmocnénd k prevzeti zboZi je povinna predlozit prodavajicimu kopii akceptace
objednavky. ZboZzi se povazuje za dodané a prevzaté okamzikem doruceni zbozi kupujicimu.

Dorucenim zbozi kupujicimu se rozumi dodani zboZi na Misto, jeho prevzeti kupujicim nebo tfeti osobou zmocnénou kupujicim a
podepsani protokolu o zaplateni kupni ceny a doruceni a predani zbozi kupujicim nebo tfeti osobou zmocnénou kupujicim.

Bude-li tfeba dodani zboZi opakovat z ddivodu nepritomnosti kupujiciho na Misté a v Casovém rozsahu nebo v pfipadé, Ze kupujici bez
piedchoziho pisemného odstoupeni od kupni smlouvy nepievezme zboZi do 7 dnd po marném uplynuti Casového rozsahu, vznika
prodavajicimu narok na uplatnéni ndhrady za vzniklou kodu ve vysi skuteénych nakladl na pokus o nelspe$né doruéeni zbozi na
Misto.

Kupujici je opravnén zkontrolovat zasilku, tedy zbozi i jeho obal ihned po doruceni v pritomnosti zastupce prodavajiciho. V pfipadé
zjisté&ni existence vady zbozi a/nebo v pfipadé, Ze zasilka neni kompletni (nizsi pocet kusl zboZi, resp. chybi objednany zbozi je
zastupce prodavajiciho povinny umoznit kupujicimu pofidit zaznam o rozsahu a povahe vady zbozi, jehoz spravnost potvrdi zastupce
prodavajiciho. takto vyhotoveného zdznamu doruc¢eného prodavajicimu mize nasledné kupujici odmitnout prevzit dodany zboZi s
vadou nebo potvrdit doruceni zbozi s vadou a nasledné ve smyslu ¢l. téchto obchodnich a reklamacnich podminek uplatnit reklamaci
vad zboZi u prodavajiciho nebo urcené osoby. s vadou, vSechny ucelné vynalozené naklady na vraceni zbozi prodavajicimu nese
prodavajici.


https://www.vigorshop.sk/shop_ordered/15031/pic/reklamacny/reklam.pdf

Kupujici je opravnén v piipadé nedodani zbozi prodavajicim ve Ih(té 30 dnl obchodnich podminek odstoupit od kupni smlouvy a
prodavajici je povinny vratit kupujicimu jiz zaplacenou ¢ast kupni ceny v lehdte 14 dnl od dorudeni odstoupeni od kupni smlouvy
bezhotovostnim prevodem na bankovy Ucet kupujiciho uréeny kupujicim.

Pokud je zbozi skladem, je expedovéano v co nejkratsim case.

Pokud se v objedndvce nachazi vice zbozi a cast z nich neni skladem, informujeme o tom kupujiciho s moznostmi castecnych
dodavek. Provozovatel doda kupujicimu spolu se zboZim v pisemné nebo elektronické podobé dokumentaci zbozi, fakturu. Naklady na
dopravu hradi kupujici.

PLATEBNiI PODMINKY

PROSTREDNICTVIM PLATEBNI BRANY PAYPAL

V piipadé platby prostiednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn{ ptisluného poskytovatele elektronickych plateb.
DOBIRKA

Objednany zbozi zaplatite kuriérovi v hotovosti pfi doruceni zboZi na Vasi dodaci adresu az pfi prevzeti baliku. Pozor, pokud
OBJEDNAM tak i PREVEZMEM, pokud se tak nestane budeme postupovat smyslu zakona. Na dobirku posielame jen v ramci Slovenské
a Ceské republiky.

PFi neprevzeti dobirky si prodavajici vyhrazuje pravo vymahat od kupujiciho vzniklé naklady postovného a dopravy na jeho
objednavku.

6.1 PRODAVAJici

Prodavajici odpovida za vady pred prevzetim zboZi kupujicim.

6.2 ZARUCNI DOBA

Zaruka na zboZi v nasem e-shopu je poskytovéna na 12 mésicl od prevzeti zboZi. Kazdy zbozi je pred odeslanim kontrolovan.

Zaruka se nevztahuje na:

b) nespravnym pouzitim vyrobku,

c) prirozenym opotfebenim,

d) nespravnym oSetfovanim.

6.3 POKUD JDE O VADU, KTEROU NEMOZNO ODSTRANIT

Chyba, kterd brani tomu, aby zbozi mohlo byt Fadné uzivéano jako zbozi bez vady, ma kupujici prdvo na vyménu zboZzi nebo ma pravo
od kupni smlouvy odstoupit. Rovna prava pFisludi kupujicimu, jde-li sice o odstranitelné vady, pokud vdak kupujici nem@ze pro
opétovné vyskytnuti se vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi Fadné uzivat;

6.4 PRAVA ZE ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Prava ze odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého byl zboZi zakoupen; pokud se nejednda o mechanické
poskozeni.

6.5 PREKROCENI ZARUCNI DOBY

Prava ze odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zarucni doba zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé. Prava ze
odpovédnosti za vady se mGze kupujici domahat u soudu, jen pokud vady vytkl nejpozdé&ji do 12 mésicl od prevzeti véci.

REKLAMACE, REKLAMACNI RAD

7.1 UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici mGze uplatnit reklamaci posldnim zboZi zpét na nasi adresu. Za prvé v piipadé reklamaci je kupujici povinen napsat nam e-
mail na kontakt@vigorshop.cz popis vady, spolu s fotografiemi poSkozeného produktu. Nas operator bude vas poradit a poskytne
vam informace o vyfizeni reklamace a poskytne vam podrobnosti o doruceni. Tento krok je nezbytny, aby vase reklamace byla co
nejdrive vyfizena.

Kupujici posle popis vady, nebo vyplnit reklamacni formular, pfiloZit prefocenou fakturu, pficemz je povinny dodat zboZi s veskerym
prisluSenstvim zabalené v obalu.

Reklamace neposilat na dobirku, protoze je neprevezmeme a zbyte¢né Vam vzniknou dalsi naklady.
Nejjednodussi zplsob uplatnéni reklamace je postupovat dle nasich pokynd.

Jakmile zjistite vadu na zboZi, s popisem vady, fotografie vadného zboZi, pfipadné s vypsanym reklamacnim formulafem a vyfocenou
fakturou odeslete na e-mailovou adresu: kontakt@vigorshop.cz

Bude-li tfeba dodani zboZi opakovat z ddivodu nep¥itomnosti kupujiciho na Misté a v Casovém rozsahu nebo v p¥ipadé, ¥e kupujici bez
predchoziho pisemného odstoupeni od kupni smlouvy nepfevezme zboZi do 7 dnd po marném uplynuti Casového rozsahu, vznika
prodavajicimu narok na uplatnéni nahrady za vzniklou $kodu ve vy$i skuteénych nékladd na pokus o nelspé&sné doruceni zboZi na
Misto.

Kupujici je opravnén zkontrolovat zasilku, tedy zbozi i jeho obal ihned po doruceni v pfitomnosti zastupce prodavajiciho. V pfipadé
zjisténi existence vady zboZi a/nebo v pripadé, Ze zasilka neni kompletni (niz&i pocet kusl zboZi, resp. chybi objednané zboZi je
zastupce prodavajiciho povinen umoznit kupujicimu pofidit zdznam o rozsahu a povaze vady zbozi, jehoz spravnost potvrdi zastupce
prodavajiciho. Na zakladé takto vyhotoveného zaznamu doruc¢eného prodavajicimu mlize nasledné kupujici odmitnout prevzit dodané
zbozi s vadou nebo potvrdit dorueni zboZi s vadou a nasledné ve smyslu ¢l. téchto obchodnich a reklamacnich podminek uplatnit
reklamaci vad zboZi u prodavajiciho nebo urcené osoby. V pfipadé, Ze kupujici odmitne prevzit dodané zboZi s vadou, vSechny ucelné
vynalozené naklady na vraceni zboZi prodavajicimu nese prodavajici.

Kupujici je oprédvnén v pfipadé nedodani zboZi prodavajicim ve IhGté 30 dnl obchodnich podminek odstoupit od kupni smlouvy a
prodavajici je povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou &ast kupni ceny ve Ihité 14 dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet kupujiciho uréeny kupujicim.

Pokud je zbozi skladem, je expedovano v co nejkratsim case.

Pokud se v objednavce nachazi vice zbozi a ¢ast z nich neni skladem, informujeme o tom kupujiciho s mozZnostmi cCastecnych
dodavek. Provozovatel doda kupujicimu spolu se zboZim v pisemné nebo elektronické podobé dokumentaci zbozi, fakturu. Naklady na
dopravu hradi kupujici.

PLATEBNI PODMINKY

PROSTREDNICTVIM PLATEBNI BRANY PAYPAL

V piipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynd piisludného poskytovatele elektronickych plateb.
DOBIRKA



Objednané zbozi zaplatite kuryrovi v hotovosti pfi doruceni zbozi na Vasi dodaci adresu az pri prevzeti baliku. Pozor, pokud
OBJEDNAM tak i PREVEZMEM, pokud se tak nestane budeme postupovat smyslu zdkona. Na dobirku posilame jen v ramci Slovenské
a Ceské republiky.

PFi neprevzeti dobirky si prodavajici vyhrazuje pravo vymahat od kupujiciho vzniklé naklady postovného a dopravy na jeho
objednavku.

6.1 PRODAVAJici

Prodavajici odpovida za vady pred prevzetim zboZzi kupujicim.

6.2 ZARUCNI DOBA

Zaruka na zboZi v nadem e-shopu je poskytovadna na 12 mésicl od prevzeti zboZi. Kazdé zboZi je pred odeslanim kontrolovano.
Zaruka se nevztahuje na:

1. a) vady zapric¢inéné neSetrnym pouzivanim,
b) nespravnym pouzitim vyrobku,
c) prirozenym opotfebenim,
d) nespravnym oSetrovanim.
6.3 POKUD JDE O VADU, KTEROU NEMOZNO ODSTRANIT
Chyba, ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt Fadné uzivéano jako zbozi bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zboZi nebo ma pravo
od kupni smlouvy odstoupit. Stejnd prava piislusi kupujicimu, jde-li sice o odstranitelné vady, pokud vsak kupujici nem(ze pro
opétovné vyskytnuti se vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi fadné uzivat;
6.4 PRAVA ZE ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého bylo zbozi zakoupeno; pokud se nejedna o mechanické
poskozeni.

6.5 PREKROCENI ZARUCNI DOBY

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruéni doba zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucéni dobé. Prava z odpovédnosti
za vady se mGze kupujici domahat u soudu, jen pokud vady vytkl nejpozdéji do 24 mésicl od prevzeti véci.

REKLAMACE, REKLAMACNI RAD

7.1 UPLATNENIE REKLAMACIE

Kupujici mGze uplatnit reklamaci posldnim zboZi zpét na nasi adresu. Za prvé v piipadé reklamaci je kupujici povinen napsat ndm e-
mail na kontakt@vigorshop.cz popis vady, spolu s fotografiemi poSkozeného produktu. N&s operator bude vas poradit a poskytne
vam informace o vyfizeni reklamace a poskytne vam podrobnosti o dorueni. Tento krok je nezbytny, aby vase reklamace byla co
nejdrive vyfizena.

Kupujici posle popis vady, nebo vyplnit reklamacni formular, pFilozit prefotent fakturu, pficemzZ je povinen dodat zboZi s veskerym
pfislusenstvim zabalené v obalu.

Reklamace neposilat na dobirku, protoze je neprevezmeme a zbytecné Vam vzniknou dalsi naklady.
Nejjednodussi zplsob uplatnéni reklamace je postupovat dle nasich pokynd.

Jakmile zjistite vadu na zboZi, s popisem vady, fotografie vadného zboZi, pfipadné s vypsanym reklamacnim formulafem a vyfocenou
fakturou odeslete na e-mailovou adresu: kontakt@vigorshop.cz

K reklamaci je tfeba predkladat jen zboZzi vycisténé a zbavené vsech necistot;

- PriloZte kopii dokladu o koupi (faktura);

- ddle prilozte presnou definici vady, poskozeni a misto, pokud mozno, oznacte;

- V pfipadé, ze reklamaci uzname, uvedte i vase Cislo GCtu, kde penize vratime, pfipadné nas upozornéte, Ze mate zajem o stejny
zbozi /v pFipadé, ze bude jesté dostupné/;

- Poprosime udavat i vase cislo telefonu, email, abychom mohli reklamaci expresné vyridit a podat vam o ni informace;

- Z&kaznik je vzdy informovan Max. do 30 kalendainich dnd, od dodéni reklamace emailem.

Reklamovat Ize pouze zbozi zakoupené v nasem e-shopu s doloZenou fakturou. Bez faktury nelze provést reklamaci.

Opravnéni na zaruku zanikd v piipadé, Zze k vadé dodlo mechanickym poskozenim zbozi, v dlsledku bézného opotiebeni véci,
vyuzivanim zbozi v nevhodnych podminkach.
7.2 REKLAMACE SE NEVZTAHUJE POKUD:

b) nespravnym pouzitim vyrobku,

c) pfirozenym opotiebenim,

d) nespravnym oSetfovanim.

STORNO ZASILKY

Stornovani objednavky mize zakaznik realizovat emailem nebo telefonicky.
MOZNOST ALTERNATIVNIHO RESENI SPORU

Nakupujici - spotfebitel - ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu (e-mailem na: kontakt@vigorshop.cz) neni-li
spokojen se zplsobem, kterym prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo, pokud se domniva, Ze prodavajici porusil jeho spotiebitelska
prava . Pokud prodavajici odpovi na tuto zadost zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnl od jejiho odesléni, spotiebitel ma pravo
podat navrh na zahdjeni alternativniho fedeni sporu subjektu alternativniho fedeni sporli (dale jen subjekt alternativniho Feseni
sporl) podle zdkona 391/2015 Sb. ARS subjekty jsou organy a opravn&né pravnické osoby dle §3 zdkona 391/2015 S.z. Seznam
subjektl ARS lze najit na strénce Ministerstva hospodaistvi CR www.mhsr.sk. Navrh miZe spottebitel podat zplsobem uréenym
podle §12 Zakona 391/2015 Sz.

Spotiebitel miZe podat stiznost také prostiednictvim platformy alternativniho feSeni sporli RSO, kterd je dostupna online na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

Alternativni Fedeni sporli mlze vyuzit pouze spotrebitel - fyzickd osoba, kterd pii uzavirani a pInéni spotrebitelské smlouvy nejednd v
rdmci predmétu své podnikatelské ¢innosti, zamé&stnani nebo povoldni. Alternativni teeni sporl se tykd pouze sporu mezi
spotiebitelem a prodejcem, vyplyvajiciho ze spotrebitelské smlouvy nebo souvisejiciho se spotfebitelskou smlouvou. Alternativni
fedeni sporl se tykad pouze smlouv uzavienych na dalku. Alternativni feSeni sporli se netyka sporli, kde hodnota sporu neprevysuje
¢astku 20 EUR. Subjekt ARS miZe od spotiebitele pozadovat Uhradu poplatku za zahajeni alternativniho feseni sporu maximalné do
vysSe 5 EUR s DPH.

ZAVERECNA USTANOVENI

Véechny pravni vztahy mezi prodéavajicim a kupujicim se fidi pravnimi predpisy CR. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se
fidi prislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, Zakona o ochrané spotrebitele pfi prodeji zbozi. 250/2007 Sb. o ochrané



spotfebitele o zméné zakona Ceské narodni rady ¢.j. 372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpisli a zdkona &.j. 22/2004
Sb. o elektronickém obchodu o zméné a doplnéni zdkona ¢.j. 128/2002 Sb. o statni kontrole vnitfniho trhu ve vécech ochrany
spotiebitele 0 zmé&né né&kterych zakonl ve znéni zékona &.j. 1/2003 284/2002 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Odeslanim objednéavky kupujiciho prodavajicimu nabyvaji tyto VOP téinnosti vaci kupujicimu.
Tyto obchodni podminky nabyvaji icinnosti dnem 01.03.2022



